Aviso de Privacidad Integral para personas deudoras respecto de créditos en
los que Montes y Marquez Asociados, Profesionales en Cobranza y Centros
de Contacto S.A. de C.V. es el titular de los derechos de cobro

RESPONSABLE: IDENTIDAD Y DOMICILIO.

Montes y Marquez Asociados, Profesionales en Cobranza y Centros de Contacto
S.A. de C.V. con domicilio de operaciones en Cuitlahuac No. 3139 piso 2 y 3 col. Obrero
Popular, C.P. 02840, Azcapotzalco, CDMX, es responsable del tratamiento y proteccion de
los datos personales de las personas titulares a quienes resulte aplicable el presente Aviso
de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad resulta aplicable al tratamiento de datos personales
de personas deudoras respecto de créditos, financiamientos, cuentas u obligaciones sobre
los cuales Montes y Marquez Asociados, Profesionales en Cobranza y Centros de Contacto,
S.A. de C.V. ostente la titularidad de los derechos de cobro y actie por cuenta propia como
Responsable del tratamiento.

En consecuencia, este Aviso no resulta aplicable a aquellos tratamientos en los que
Montes y Marquez Asociados, Profesionales en Cobranza y Centros de Contacto, S.A. de
C.V. actue exclusivamente por cuenta de otra persona Responsable en calidad de persona
encargada del tratamiento.

DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO.

Para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad,
el Responsable podra recabar y tratar los datos personales relacionados con la
administracion, gestion y cobranza de la obligacion correspondiente, que se identifican en
los siguientes grupos:

Datos personales de identificacion, tales como nombre completo, fecha de nacimiento,
firma, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), datos contenidos en documentos de identificacion y demas informacién que
permita corroborar la identidad de la persona titular.

Datos personales de contacto, tales como domicilio, nimeros telefénicos, niumeros de
telefonia movil, correo electrénico y demas medios de contacto proporcionados por la
persona titular o asociados legitimamente a la cuenta.

Datos personales patrimoniales y/o financieros, incluyendo numero o identificador de
cuenta, crédito, financiamiento, contrato u operacion; institucion o acreedor originario; tipo
de producto o crédito; saldo; monto originalmente contratado; monto adeudado; principal;
intereses ordinarios y moratorios; cargos que resulten aplicables; fechas de contratacion,
pago y vencimiento; historial de pagos; pagos realizados y pendientes; tiempo de atraso;
dias o periodos de mora; tipo o clasificacién de mora; estatus de la cuenta; convenios,
reestructuras, descuentos, quitas, condonaciones y demas informacion relacionada con el
comportamiento y cumplimiento de la obligacion de pago.
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Datos personales de familiares y terceros, como lo son nombre completo, numero
telefénico, domicilio, parentesco y demas datos de contacto, cuando dichas personas hayan
sido sefialadas por el Titular en el contrato, solicitud o documentacién relacionada con el
producto financiero o crédito adquirido, como referencias o medios de contacto para facilitar
su localizacién.

Datos personales de avales, obligados solidarios, coacreditados y demas personas
vinculadas juridicamente con el cumplimiento de la obligaciéon, como lo son nombre
completo, domicilio, nimero telefénico, correo electrénico, firma, datos de identificacion vy,
en su caso, datos patrimoniales y/o financieros relacionados con la obligacién garantizada
o0 asumida, cuando dichas personas hayan intervenido en el contrato, crédito,
financiamiento o instrumento juridico correspondiente.

Datos personales relacionados con la gestion de cobranza, tales como registro de
fechas, horarios y medios de contacto; resultado de las gestiones realizadas; motivo general
del atraso manifestado por el Titular; compromisos y promesas de pago; propuestas
formuladas o recibidas; negociaciones; aclaraciones; convenios; reestructuras;
comunicaciones enviadas o recibidas; comprobantes de pago; incidencias; seguimiento de
la cuenta y demas informacion generada durante la administracién, negociacion vy
recuperacion del crédito.

Datos personales derivados de las comunicaciones, incluyendo grabaciones de
llamadas telefénicas, comunicaciones electronicas, mensajes, correspondencia y registros
de interacciéon mantenidos entre la persona titular y el Responsable.

Datos personales relacionados con procedimientos juridicos o administrativos, tales
como informacién contenida en expedientes, reclamaciones, quejas, procedimientos
judiciales o administrativos, actuaciones, notificaciones, requerimientos, resoluciones,
convenios y demas documentacion relacionada con el ejercicio, cumplimiento o defensa de
los derechos y obligaciones derivados del crédito.

Datos personales sensibles:

El Responsable no realiza tratamiento de datos personales sensibles para las actividades
de administracion y cobranza objeto del presente Aviso.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades primarias,
directamente relacionadas con la existencia, administracion, cumplimiento, negociacion,
recuperacion y, en su caso, defensa de los derechos derivados de la relacion juridica

correspondiente.

Finalidades primarias.
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e Identificar a la persona titular y verificar su identidad para realizar las gestiones
relacionadas con el crédito, cuenta, financiamiento u obligacién correspondiente.

e Identificar, integrar, administrar, actualizar y conservar la informacién vy
documentacion relacionada con el crédito, cuenta, financiamiento u obligacion de
pago, asi como mantener actualizados los datos necesarios para su correcta
administracion y gestion.

e |dentificar y acreditar las caracteristicas y condiciones del crédito o cuenta,
incluyendo su origen, monto, saldo, conceptos que integran el adeudo, historial de
pagos, fechas de vencimiento, antigliedad, tiempo de atraso, tipo de mora y demas
elementos necesarios para determinar su estado.

e Acreditar, cuando resulte necesario, la titularidad de los derechos de cobro y demas
derechos relacionados con el crédito, cuenta o financiamiento correspondiente.

o Establecer contacto y mantener comunicacion con la persona titular para realizar las
gestiones relacionadas con la administracion, negociacion y recuperacion de la
obligacién de pago.

o Realizar gestiones de cobranza extrajudicial mediante llamadas telefénicas,
mensajes de texto, correo electrénico, servicios de mensajeria instantanea,
correspondencia, comunicaciones escritas, gestiones presenciales y demas medios
legalmente permitidos.

e Utilizar aplicativos, sistemas, plataformas y demas herramientas tecnologicas
destinadas a la administracion de cartera y ejecucion, asignacién, registro,
seguimiento y control de las gestiones de cobranza.

o Clasificar y asignar las cuentas para su gestion atendiendo a elementos como
monto, antigiiedad, tipo de mora, etapa de cobranza, resultado de contactos previos,
compromisos de pago y demas caracteristicas de la cuenta que resulten necesarias
para su administracién y recuperacion.

e Informar a la persona titular sobre las caracteristicas y estado de su cuenta,
incluyendo saldo, monto adeudado, conceptos que lo integran, pagos registrados,
tiempo de atraso, tipo o periodo de mora y demas informacién relacionada con la
obligacion.

e Informar, formular y comunicar a la persona titular las opciones y propuestas
disponibles para atender, regularizar o liquidar su obligacién, incluyendo
descuentos, quitas, reestructuras, calendarios de pago, liquidaciones y demas
alternativas que puedan resultar aplicables conforme a las caracteristicas de la
cuenta y las politicas correspondientes.

e Conocer y registrar el motivo general del atraso que, en su caso, sea manifestado
voluntariamente por la persona titular, cuando resulte pertinente para la atencion,
negociacion o seguimiento de su cuenta.

o Recibir y analizar solicitudes, propuestas o planteamientos formulados por la
persona titular y negociar las condiciones y alternativas disponibles para el pago,
regularizacion o liquidacion de la obligacion.
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e Elaborar, formalizar y administrar convenios, acuerdos, reconocimientos de adeudo,
reestructuras, promesas, compromisos y demas instrumentos relacionados con el
pago o regularizacion de la obligacion.

e Generar y proporcionar cartas convenio, referencias de pago, lineas de captura,
instrucciones, documentos y demas informacién necesaria para realizar o acreditar
pagos relacionados con la cuenta.

e Recibir, identificar, validar, registrar, aplicar y conciliar los pagos efectuados respecto
de la obligacion.

e Recibir y analizar comprobantes de pago y demas documentacién proporcionada
por la persona titular para acreditar el cumplimiento total o parcial de la obligacién.

e Dar seguimiento al cumplimiento de promesas de pago, convenios, reestructuras y
demas acuerdos celebrados con la persona titular.

o Actualizar el estado de la cuenta conforme a los pagos, convenios, negociaciones,
aclaraciones y demas actos relacionados con su administracion.

o Emitir o gestionar, cuando resulte procedente, constancias, cartas finiquito,
comprobantes o demas documentos relacionados con el cumplimiento,
regularizacion o liquidacién de la obligacion.

e Registrar, documentar y conservar las comunicaciones y gestiones realizadas con
la persona titular, incluyendo, cuando corresponda, la grabacion de llamadas
telefonicas y demas comunicaciones, con la finalidad de documentar las gestiones
realizadas, verificar acuerdos o instrucciones, dar seguimiento a negociaciones,
atender aclaraciones o quejas y dar continuidad a la administracion y cobranza de
la cuenta.

e Atender solicitudes de informacion, aclaraciones, inconformidades, reclamaciones y
quejas relacionadas con el crédito, el saldo, los pagos, las gestiones de cobranza o
cualquier otro aspecto relacionado con la cuenta.

e Investigar, aclarar y atender posibles errores en la informaciéon de la cuenta,
homonimias, pagos no identificados o no reconocidos, inconsistencias y demas
situaciones relacionadas con la correcta identificacion de la persona titular o de la
obligacion.

e Integrar y conservar la informacién y documentacion necesaria para acreditar las
gestiones de cobranza realizadas y atender cualquier aclaracion, inconformidad,
reclamacion o controversia relacionada con éstas.

e Atender, gestionar y dar seguimiento a quejas, reclamaciones, procedimientos y
demas asuntos presentados ante los organismos reguladores o autoridades que
resulten competentes de acuerdo con la naturaleza del crédito, producto u
obligacién correspondiente.

e Atendery dar respuesta a requerimientos, solicitudes de informacion, verificaciones,
procedimientos, resoluciones y demas actuaciones de autoridades administrativas,
judiciales, fiscales, regulatorias o de cualquier otra autoridad competente, asi como
proporcionar la informacion y documentacion que resulte procedente cuando exista
requerimiento, mandato, resolucion o disposicion juridica que asi lo permita o exija.
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o Contactar a familiares, referencias o terceros que hayan sido sefialados por la
persona titular en el contrato, solicitud, producto o documentacién relacionada con
el crédito como medios de contacto, exclusivamente con la finalidad de obtener
informacién que permita establecer contacto o localizar a la persona titular.

e Identificar y mantener comunicacion con avales, obligados solidarios,
coacreditados, garantes y demas personas que hayan asumido obligaciones
relacionadas con el crédito o financiamiento correspondiente.

¢ Informar a avales, obligados solidarios, coacreditados, garantes y demas personas
obligadas, cuando resulte juridicamente procedente, sobre la existencia,
caracteristicas y estado de la obligacion respecto de la cual hayan asumido alguna
responsabilidad, garantia o compromiso de pago.

o Realizar respecto de avales, obligados solidarios, coacreditados, garantes y demas
personas obligadas las gestiones de administracién, negociacién y cobranza que
correspondan conforme al alcance de la obligacion juridica que hayan asumido.

¢ Negociar, elaborar, formalizar, administrar y dar seguimiento a convenios, acuerdos,
reestructuras, promesas o compromisos de pago celebrados con avales, obligados
solidarios, coacreditados, garantes u otras personas juridicamente obligadas.

e Ejercer y defender los derechos derivados del crédito, cuenta, financiamiento,
contrato, garantia u obligacion correspondiente, incluyendo la realizacion de actos
preparatorios, asi como el inicio, tramitacion, atencién y seguimiento de
procedimientos y acciones judiciales, administrativas o extrajudiciales encaminadas
al reconocimiento, exigibilidad, cumplimiento o recuperacién de las obligaciones
correspondientes.

e Integrar, conservar y utilizar la informacién y documentacion necesaria como
elemento probatorio para acreditar la existencia, caracteristicas, transmision,
administracion, negociacion, cumplimiento o incumplimiento de la obligacion, asi
como las gestiones efectuadas respecto de la cuenta.

e Prevenir, identificar, investigar y atender posibles fraudes, suplantaciones de
identidad, irregularidades o usos indebidos relacionados con el crédito, cuenta o
informacion de la persona titular.

e Cumplir con las obligaciones legales, regulatorias, fiscales, contables,
administrativas y jurisdiccionales que resulten aplicables al Responsable con motivo
de la administracion vy titularidad de los derechos correspondientes.

¢ Atender auditorias, revisiones y procedimientos de verificacion relacionados con las
actividades desarrolladas respecto de la cartera y acreditar el cumplimiento de las
obligaciones aplicables.

e Informar a la persona titular sobre modificaciones al presente Aviso de Privacidad
cuando resulte necesario.

Finalidades secundarias.
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o Elaborar estadisticas sobre los resultados, comportamiento y niveles de
recuperacion de cartera, incluyendo analisis relacionados con montos recuperados,
antigiiedad, tipos de mora, cumplimiento de promesas o convenios y efectividad de
las gestiones realizadas.

e Realizar analisis histéricos, comparativos y estadisticos de las gestiones y
resultados de recuperacion, con la finalidad de identificar tendencias, evaluar la
efectividad de los mecanismos utilizados y generar, desarrollar o mejorar nuevas
estrategias de cobranza.

Todas las finalidades enunciadas requieren de su consentimiento, las excepciones
a ello se dan unicamente en caso de que se actualice alguno de los supuestos que prevén
los articulos 9 y 36 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares.

Las finalidades enlistadas dan origen al tratamiento de los datos personales que se
encuentren en poder del Responsable; las principales acciones a las que podran ser
sometidos son recolectar, registrar, organizar, clasificar, administrar, almacenar, conservar,
actualizar, consultar, utilizar, analizar, comunicar, bloquear, suprimir y realizar las demas
actividades necesarias para el cumplimiento de las finalidades sefialadas, en términos de
la normativa aplicable.

MEDIOS Y OPCIONES PARA LIMITAR EL USO Y DIVULGACION DE DATOS
PERSONALES.

Las personas titulares podran limitar el uso o divulgacion de sus datos personales
mediante solicitud dirigida al Responsable, presentada mediante escrito al correo

electrénico atencionclientes@mmyasociados.com.mx

MECANISMO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

Las personas titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién (ARCO) respecto de sus datos personales mediante solicitud
dirigida al Responsabile.

Presentacion de la solicitud: La solicitud podra enviarse a través del correo electrénico
atencionclientes@mmyasociados.com.mx sefialando de forma clara el derecho que se
desea ejercer, asi como la informacion necesaria para identificar los datos personales
correspondientes.

Acreditacion de identidad o representacion: La persona titular debera acreditar su
identidad, y en su caso, el representante legal debera acreditar su personalidad, a fin de
garantizar la proteccién de los datos personales.
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Respuesta a la solicitud por el mismo medio: El Responsable dara respuesta a la
solicitud dentro de un plazo de 20 dias, el cual podra ampliarse por una sola ocasién por un
periodo igual, informando al titular sobre la determinacion adoptada.

Solicitudes de rectificacion: En caso de solicitar la rectificacion de datos personales, el
titular debera indicar con precision las modificaciones requeridas y acompanar la
documentacion que sustente su peticion.

Medios de acceso a datos personales: Para el ejercicio del derecho de acceso, los datos
personales podran ponerse a disposicion mediante copias simples, documentos
electrénicos o a través de correo electronico, segun resulte procedente.

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAR LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, derivadas de cambios en
las disposiciones legales aplicables, politicas internas o nuevos requerimientos
relacionados con los procesos de administracién, gestion, negociaciéon y cobranza de los
créditos, financiamientos, cuentas u obligaciones respecto de los cuales actie como
Responsable.

Este responsable revisa sus procesos internos de manera constante y supervisa el
cumplimiento de la normativa aplicable, de modo que realiza una actualizacién semestral
de sus avisos de privacidad cuando asi lo exige la legislacion o cuando derivado de su
operacion resulte necesario.

En particular, los dias 15 de enero y 15 de julio de cada afo se lleva a cabo la
revision del aviso de privacidad y, en caso de actualizacién, la versién correspondiente se
publica en la misma fecha en el sitio web institucional. En consecuencia, usted puede tener
la certeza de que la version vigente del aviso de privacidad estara siempre disponible para
su consulta, y que unicamente podra modificarse en las fechas referidas, salvo
actualizacion extraordinaria.

En caso de que exista alguna reforma normativa que obligue a realizar modificaciones
en una fecha distinta, éstas se efectuaran de manera inmediata, notificando dicha
actualizacién a través de la pagina web del Responsable o por los medios de contacto que
usted haya proporcionado.

MANIFESTACION DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La puesta a disposicién del presente Aviso de Privacidad permite a la persona titular
conocer las caracteristicas y finalidades del tratamiento de sus datos personales.
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La persona titular podra manifestar su negativa respecto de aquellos tratamientos para
los cuales resulte juridicamente posible hacerlo, mediante el envio de un correo electrénico
a clientes@mmyasociados.com.my, indicando los datos personales o finalidades respecto
de los cuales manifiesta su negativa.

Se hace del conocimiento de la persona titular que la manifestacién de negativa no
impedira aquellos tratamientos de datos personales que resulten necesarios para ejercer
un derecho o cumplir obligaciones derivadas de la relacion juridica existente entre la
persona titular y el Responsable, ni aquellos que puedan efectuarse sin consentimiento
conforme a la normativa aplicable.

En consecuencia, la negativa respecto del tratamiento de determinados datos
personales no tendra como efecto, por si misma, la cancelacién, modificacion, condonacion,
extincion o suspension del crédito, financiamiento, cuenta u obligacion correspondiente, ni
impedira la realizacion de las actividades de administracion, gestién, cobranza,
cumplimiento o defensa que resulten legalmente procedentes.

REVOCACION DE CONSENTIMIENTO Y NEGATIVA RESPECTO DE FINALIDADES
SECUNDARIAS.

Cuando el tratamiento de determinados datos personales se encuentre sustentado
en el consentimiento de la persona titular, ésta podra solicitar su revocacion mediante el
envio de un correo electrénico a la direccién atencionclientes@mmyasociados.com.mx

La revocacion del consentimiento no implicara necesariamente que el Responsable
deba concluir de forma inmediata todo tratamiento de datos personales, particularmente
cuando éste pueda continuar legitimamente con fundamento en una disposicién juridica o
resulte necesario para ejercer derechos o cumplir obligaciones derivadas de la relacion
juridica entre la persona titular y el Responsable.

Asimismo, si no desea que sus datos personales sean utilizados para alguna o todas
las finalidades secundarias, podra manifestarlo enviando un correo a la misma direccion,
indicando como asunto “Negativa para el Tratamiento sobre Finalidades Secundarias” y
precisando en el mensaje las finalidades respecto de las cuales expresa su negativa.

En ambos casos, el titular debera proporcionar sus datos de identificacion y acreditar
plenamente su identidad.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.

Este Responsable informa que no realizara transferencias de datos personales a
terceros salvo aquellas que se encuentren previstas en la normativa aplicable o resulten
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necesarias para el cumplimiento de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad.

En caso de que alguna transferencia requiera el consentimiento de la persona titular,
este sera recabado previamente, en términos de la normativa aplicable. El tratamiento de
los datos personales por parte de terceros se realizara conforme a lo establecido en el
presente aviso de privacidad y a las finalidades a las que la persona titular sujeté su
tratamiento.

Asimismo, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que correspondan
al Responsable respecto del tratamiento de los datos personales transferidos.

Si no desea que sus datos personales sean trasferidos a estos terceros, podra
manifestarlo enviando un correo a cuenta atencionclientes@mmyasociados.com.mx
indicando como asunto “Negativa de transferencia de datos personales”.

PLAZO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que resulte necesario
para cumplir con las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad y durante los
plazos necesarios para atender las obligaciones legales aplicables, asi como para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de los derechos derivados de la relacion juridica
correspondiente.

Una vez que los datos personales dejen de ser necesarios para las finalidades que
justificaron su tratamiento y hayan concluido los plazos legales de conservacion que
resulten aplicables, éstos seran bloqueados y posteriormente suprimidos, segun
corresponda.

FECHA DE ACTUALIZACION

15 de julio 2026.
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